Vseobecné obchodni podminky Botanické zahrady hl. m. Prahy pro prodej vstupenek
ptes e-shop (dale také ,,VOP*)

L

Zakladni ustanoveni
Témito Obchodnimi podminkami se fidi nakup elektronické vstupenky uskutecnény
prostfednictvim E-shopu na webovych strankach www.botanicka.cz, které provozuje
Botanicka zahrada hl. m. Prahy, pfispévkova organizace, nezapsana v obchodnim
rejstifku, se sidlem Trojska 800/196, 171 00 Praha 7, ICO: 00064572 (dale jen
,Poskytovatel”).
Tyto Obchodni podminky blize vymezuji a wupfesiuji: Prava a povinnosti
Poskytovatele (jak je definovan niZe) a zdkaznika e-shopu, ktery zakoupi E-vstupenku
(déle jen ,Uzivatel”).
Veskeré smluvni vztahy jsou uzavieny v souladu s pravnim fadem Ceské republiky.
Je-li smluvni stranou spottebitel, fidi se vztahy, které Obchodni podminky neupravuji,
zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen
,obéansky zdkonik”), a zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni
pozdéjsich predpisti. Je-li smluvni stranou nikoli spotfebitel, fidi se vztahy, které
neupravuji Obchodni podminky a které se vztahuji na podnikatele, obéanskym
zdkonikem. Akceptaci téchto Obchodnich podminek vyslovuje osoba souhlas s
pouzitim prostfedki komunikace na dalku.

IL.

Vymezeni zakladnich pojma
E-shop - Internetovy obchod provozovany Poskytovatelem na webovych strankach
www.botanicka.cz. Tento obchod je urcen jen pro prodej mobilnich vstupenek pro
navstévu Botanické zahrady Praha. Je technicky upraven pro pouziti na mobilnich
zafizenich.
E-Vstupenka - Mobilni vstupenka, opravniujici Uzivatele ke vstupu do Botanické
zahrady Praha. Tato vstupenka neopraviiuje ke vstupu do botanické zahrady na akce
se zvySenym vstupnym. Pfedlozenim E-Vstupenky pfi vstupu do Objektu vyjadiuje
osoba uzivajici pravo z E-Vstupenky souhlas s provoznimi/navstévnimi predpisy
vztahujicimi se k Objektu.
Akéni E-Vstupenka - Mobilni vstupenka, opravnujici Uzivatele ke vstupu do urcenych
prostor Botanické zahrady Praha pouze na akce se zvySenym vstupnym. Pfedlozenim
akéni E-Vstupenky pii vstupu do Objektu vyjadfuje osoba uZzivajici pravo z akéni E-
Vstupenky souhlas s provoznimi/navstévnimi predpisy vztahujicimi se k Objektu.
Obchodni podminky - Tyto obchodni podminky, a to vzdy v aktudlnim znéni,
uvefejnéné ke dni uskute¢néni Objednavky prostfednictvim E-shopu.
Objednavka - Objednavka ucinéna Uzivatelem prostfednictvim webovych stranek
Poskytovatele.
Objekt — Botanickd zahrada hl. m. Prahy, Trojska 800/196, 171 00 Praha 7.


http://www.botanicka.cz/
http://www.botanicka.cz/

Poskytovatel — Botanicka zahrada hl. m. Prahy, prispévkova organizace, nezapsana v
obchodnim rejstfiku, se sidlem Trojska 800/196, 171 00 Praha 7, ICO: 00064459.

Sluzba - Sluzbou je umozZnéni ndvstévy aredlu Botanické zahrady Praha
Poskytovatelem UZivateli.

Smlouva o poskytovani sluzeb (dale také jen ,Smlouva”) - se pro ucely téchto
Obchodnich podminek rozumi Smlouva o poskytovani sluzeb spocivajicich v
umoznéni vstupu Uzivatele do Objektu po pfedloZeni platné E-Vstupenky, akéni E-
vstupenky.

Uzivatel - Zakaznik E-shopu, ktery si zakoupil E-Vstupenku nebo akéni E-vstupenku.

III.

Smlouva o poskytovani sluzeb
E-vstupenky jsou Poskytovatelem inzerovany na webovych strankach E-shopu. Po
uzavieni Smlouvy zasle Poskytovatel UZivateli na jim zadany e-mail v Objednavce E-
vstupenku a zjednoduseny danovy doklad. Takto uzavienou Smlouvu lze ménit nebo
rusit jen po vzajemné dohodé obou stran nebo ze zakonnych davodd.
K vytvofeni Objednavky UZivateli staci zadat pouze e-mail. Jeho povinnosti je
zkontrolovat spravnost tohoto e-mailu. Objednavku odesle UZivatel Poskytovateli
kliknutim na tlacitko “Zaplatit”. Platba je provadéna platebni branou GP webpay a fidi
se podminkami uZiti této platebni brany.
Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkii na dalku pfi uzavirani
Smlouvy. Néklady vzniklé UZivateli pfi pouziti komunikaénich prostfedki na dalku
v souvislosti s uzavienim Smlouvy (zejména naklady na internetové pfipojeni, ndklady
na telefonni hovory) si hradi UZivatel sam.
Poskytovatel se zavazuje dorucit UzZivateli E-vstupenku na jim uvedeny platny e-mail
zadany pfi Objednavce bez zbytecného odkladu po tspésném pfijeti platby za E-
vstupenku. UZivatel nema narok na dodani E-vstupenky dfive, nez bude uhrazena
cena za E-vstupenku v pIné vysi (tj. az od uzavfeni Smlouvy).
Smlouva je uzavfena odeslanim Objednavky a kompletnim uhrazenim ceny za E-
vstupenku ze strany Uzivatele.
Doruc¢enim E-vstupenky Uzivateli ze strany Poskytovatele jsou veskeré zavazky
Poskytovatele vyplyvajici ze Smlouvy splnény.
UZivatel je vdzan Obchodnimi podminkami od okamziku odeslani objednavkového
formuldfe s vyplnénymi udaji. Pfi uzavirani Smlouvy je UZzivatel vzdy seznamen
(znovu) s aktudlnim znénim Obchodnich podminek, se kterymi vyslovuje souhlas a
prohlasuje, ze byl s nimi sezndmen pfed odeslanim své Objednavky. Potvrzenim a
odeslanim Objednavky Uzivatel prohlasuje, Ze se se znénim Obchodnich podminek
seznamil.

Iv.
E-vstupenka
E-vstupenka je platna pro jeden vstup jednim vchodem do aredlu expozic Botanické
zahrady hl. m. Prahy.



E-vstupenka se nevztahuje na akce s navySenym vstupnym.

Doba zakoupeni a platnosti je viditelné vyznacena na E-vstupence. Platnost
E-vstupenky je Poskytovatelem stanovena na urceny den uvedeny na e- vstupence.
E-vstupenka opraviiuje ke vstupu do botanické zahrada pouze v tento den platnosti.
E-vstupenka je ceninou chranénou QR kodem. Padélani, kopirovani a pozmeénovani se
tresta podle zakona.

Kontrolu E-vstupenky provadi na Objektu zaméstnanec Poskytovatele. Vstupenka se
kontroluje pomoci skeneru pfimo z mobilniho zafizeni Uzivatele. Akceptovany jsou
také platné E-vstupenky vytisknuté UZivatelem na papife.

Platba za E-vstupenku se nevraci, a to ani v pripadé, Ze UZivatel nevyuZije E-
vstupenku v dobé - den jeji platnosti, ani v pfipadé, ze se Uzivatel rozhodne E-
vstupenku nevyuzit, kdykoli po jejim zakoupeni pfed datem platnosti.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavieni objektu pro vefejnost a v téchto ptipadech
nezodpovida za neumoznéni vyuziti E-vstupenky.

V.
Prava z vadného plnéni

Prava a povinnosti smluvnich stran z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi predpisy, zejména obcanskym zakonikem.

Pokud UZzivatel neobdrzi e-mailem E-vstupenku, ma pravo na kontrolu transakce.
Zastupce Poskytovatele provede kontrolu platby. Pokud bude platba uhrazena,
UZivateli bude umoznén vstup do arealu Botanické zahrady hl. m. Prahy. 3. V ptipadé,
kdy UZivatel provede tthradu a Poskytovatel posléze neni schopen zajistit dodani E-
vstupenky nebo zajistit vstup do aredlu Botanické zahrady hl. m. Prahy, vrati
Poskytovatel neprodlené plnou castku vynaloZenou k zakoupeni E-vstupenky
UZivateli na jeho bankovni ucet. Za timto tcelem bude Poskytovatel kontaktovat
UZivatele na e-mail uvedeny pfi objedndvce E-vstupenky 4. Poskytovatel nenese
zadnou odpovédnost za to, ze E-vstupenka nebude Uzivateli dodana z davodu
spocivajicich na strané Uzivatele.

VL
Platebni a dodaci podminky

Uvedend cena E-vstupenky na E-shopu je vzdy aktudlni. Zptisob tthrady je mozny
pouze bezhotovostné platebni kartou umoznujici platbu pres internet.
Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za pripadné naklady Uzivatele spojené
s nakupem E-vstupenky, které vyplyvaji ze smluvniho vztahu mezi UZivatelem a
bankou, kterd vydala jeho platebni kartu
Poskytovatel si vyhrazuje kdykoliv zménit platnou cenu E-vstupenky.
Cena platna v okamziku ucinéni Objednavky (tedy aktudlni cena uvedena v okamziku
odeslani Objednavky Uzivatelem na webovych strankach Poskytovatele) plati az do
uzavreni Smlouvy.
Uhrada za E-vstupenku probiha bezhotovostné prostfednictvim platebniho systému
GP webpay.



E-vstupenky jsou po provedeni platby odesilany automaticky na e-mail uvedeny
UZivatelem pfi vyplnéni Objednavky.

VIL
Odstoupeni od smlouvy
UZivatel nema pravo od Smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a UZivatelem
odstoupit. Jedna se o Smlouvu, jejimz pfedmétem je vyuziti volného casu a plnéni je
Poskytovatelem poskytovano v uréeném terminu nebo dobé, jak vyplyva
z ustanoveni § 1837 pism. j) obéanského zakoniku.

VIIL

Reklamacni fad
Veskeré reklamace E-vstupenek zakoupenych prostfednictvim E-shopu Poskytovatele,
se Fidi reklamac¢nim fddem uvedenym v tomto ¢l. VIL
UZivatel nema narok na vyménu E-vstupenky, pokud neni v téchto Obchodnich
podminkdach stanoveno jinak. V pfipadé poskozeni, zniceni, ztraty, odcizeni ¢i jiného
znehodnoceni E-vstupenky nebude E-vstupenka nahrazena novou a Uzivateli nebude
poskytnuta jakdkoliv ndhrada ani mu nebude vracena uhrazend cena za E-vstupenku.
Poskytovatel nenese zddnou odpovédnost za to, Ze nebylo mozné UZivateli dorucit E-
vstupenku z davodi spocivajicich na strané Uzivatele. Zejména pak z davodd, kdy
nebude mozné E-vstupenku UZivateli dorucit na e-mail zadany pfi Objednéavce (napft.
preplnéna schranka, spam filtr, atp.).
V ptfipadé, Ze Uzivatel neobdrzel E-vstupenku nejpozdéji do 90 minut po zaplaceni E-
vstupenky, je povinen neprodlené, nejpozdéji vSak do 48 hodin ode dne uplynuti vyse
uvedené lhity k doruceni E-vstupenky, kontaktovat Poskytovatele s ozndmenim, Ze
neobdrzel zakoupenou E-vstupenku. Pro tyto ucely je Uzivatel povinen sdélit
Poskytovateli své jméno, pfijmeni a e-mail, ktery uvedl jako kontaktni, béhem procesu
objednani E-vstupenky.
V ptipadé, ze Poskytovatel zjisti, ze E-vstupenka skutecné nebyla Uzivateli dorucena,
a nepujde o pfipad uvedeny v odst. 2 a 3 tohoto reklamacniho fadu a zaroven Uzivatel
oznamil Poskytovateli, ze mu E-vstupenka nebyla dorucena, ve vySe uvedené lhiité a
vySe uvedenym zplisobem, bude dale postupovano nasledujicim zptisobem: 1.
Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, od prokazani této skutecnosti, zaslat
Uzivateli znovu E-vstupenku na e-mail zadany pfi objednavce.
V ostatnich pfipadech nema UZzivatel ndrok na vraceni vstupného za E-vstupenku.

IX.
Osobni udaje

1. VSechny informace, které Uzivatel pfi nakupu E-vstupenek na E-shopu Poskytovatele

uvede, jsou divérné a bude s nimi tak zachdzeno. Pokud UZivatel neda Poskytovateli
vyslovné svoleni, idaje o Uzivateli nebude Poskytovatel jinym zplisobem nez za
ucelem plnéni ze smlouvy pouzivat.



Zavérecna ustanoveni

1. Veskera ujednani mezi Poskytovatelem a UZivatelem se ¥idi pravnim fadem Ceské
republiky. Timto nejsou dotéena prava Uzivatele coby spottebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisii.

2. Strany se zavazuji, Ze vynalozi maximalni asili na smirné feSeni veskerych sporti
vzeslych ze Smlouvy a/nebo VOP nebo v souvislosti s nimi. Smluvni strany timto
zakladaji pro veskeré spory v souvislosti se Smlouvou a VOP (s vyjimkou sporti, u
nichZ je dana vylucna pravomoc rozhodce a/nebo v souvislosti s nimi) vylu¢nou
pravomoc Méstského soudu v Praze. 4. Znéni obchodnich podminek muzZe
Poskytovatel kdykoliv pozménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dotcena
prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

3. Vsechna prava k webovym strankdm Poskytovatele, zejména autorska prava k obsahu,
véetné rozvrzeni stranky, fotek, filmt, grafik, ochrannych zndmek, loga a dal$iho
obsahu a prvki, nalezi Poskytovateli. Je zakdzano kopirovat, upravovat nebo jinak
pouzivat webové stranky nebo jejich ¢ast bez souhlasu prodavajiciho.

XL
Obchodni podminky pro Akéni E- vstupenky
Pro akéni E- vstupenky plati vySe uvedené obchodni podminky pro E- vstupenky s tim, Ze
jsou upraveny nize uvedenymi body.

1. Akéni E-vstupenka je platna pouze pro jeden vstup jednim vchodem do ¢asti aredlu a
expozic Botanické zahrady hl. m. Prahy kde probiha pfislusna akce.

2. Akéni E-vstupenka se vztahuje pouze na akce s navySenym vstupnym.

3. Doba platnosti je viditelné vyznacena na akcni E-vstupence. Platnost akéni E-
vstupenky je Poskytovatelem stanovena na prislusny den konani akce.

4. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uzavieni objektu pro vefejnost z dtivodu vyssi moci.
V téchto pfipadech nezodpovida za neumoznéni vyuziti akéni E-vstupenky a vstupné
se nevraci.

5. V piipadé zruseni akce z divodu napf. vladnich opatfeni atd. urci organizator akce,
zda akce probéhne v ndhradnim terminu za pouziti jiz zakoupenych akénich E-
vstupenek. O této skutecnosti bude uvedena informace na webovych strankach
botanické zahrady.

6. Nize uvedené body reklamacéniho fadu neplati pro akéni E- vstupenky zakoupené dva
a méné dni pfed kondnim akce.

7. V pripadé, Ze UZivatel neobdrzel akéni E-vstupenku nejpozdéji do 90 minut po
zaplaceni E- vstupenky, je povinen neprodlené, nejpozdéji vsak do 48 hodin ode dne
uplynuti vySe uvedené lhtty k doruceni akcéni E-vstupenky, kontaktovat
Poskytovatele s ozndmenim, Ze neobdrzel zakoupenou akcni E-vstupenku. Pro tyto
ucely je Uzivatel povinen sdélit Poskytovateli své jméno, pfijmeni a e-mail, ktery uvedl
jako kontaktni, béhem procesu objednani akéni E-vstupenky.



8. V pripadé, Ze Poskytovatel zjisti, Ze akéni E-vstupenka skutecné nebyla UZzivateli
dorucena, a nepijde o pfipad uvedeny v odst. 2 a 3 tohoto reklamacniho fadu a
zaroven Uzivatel ozndmil Poskytovateli, ze mu akéni E-vstupenka nebyla dorucena,
ve vySe uvedené lhaté a vySe uvedenym zplisobem, bude dile postupovano
nasledujicim zptisobem: 1. Poskytovatel se zavazuje nejpozdéji do 24 hodin, od
prokazani této skutecnosti, zaslat UZivateli znovu akcni E-vstupenku na e-mail zadany
pfiobjednavce. Ve vySe uvedenych pripadech bude postupovano tak, Ze bude ukoncen
predprodej 12 hod. pred zacatkem akce.

Tyto obchodni podminky nabyvaji i¢innosti dnem 4. 5. 2022.



